Jours de congé officiels
HP 2006

Chere Madame
Cher Monsieur,

Linformatique fait des merveilles et rend d'innombrables services — parfois visibles, parfois
plus discrets — & votre organisation. Dans tous les cas, elle revét une importance cruciale.

En d'autres termes, vous devez pouvoir compter en permanence sur votre IT. Méme lors-
que tous vos collaborateurs sont en congé.

Avec HP, votre IT est en bonnes mains ! Comme |'année passée, HP s'appréte & prendre
le relais pendant vos prochaines vacances. Il arrive cependant que HP travaille avec des
équipes réduites. Ce sera le cas les jours fériés et lors des ponts officiels HP 2006, dont
vous trouverez la liste en annexe. Si votre Contrat de Support couvre les jours fériés, vous
pouvez compter sur le niveau de service habituel, y compris & ces dates-la1. La garantie
standard ne couvre pas ces jours-lé.

Si votre Contrat de Support ne couvre pas ces jours fériés et que vous souhaitez pouvoir
compter @ tout moment sur un allié sor pour votre IT, prenez contact avec votre HP
Services Account Manager. Ensemble, nous trouverons certainement la solution la mieux
adaptée & votre situation.

Appréciant votre confiance dans nos services, nous vous prions d’agréer, Chére
Madame, Cher Monsieur, I'expression de nos sentiments dévoués.

William Leemans
HP Services Director
HP Belgium & Luxembourg




Dimanche, 1 janvier

Nouvel An*

Lundi, 6 février

Lundi de Carnaval*

Lundi, 17 avril

Lundi de Paques

Lundi, 1 mai Fete du Travail*
Jeudi, 25 mai Ascension
Lundi, 5 juin Lundi de Pentecéte

Vendredi, 23 juin

Fete Nationale

Mardi, 15 aoit

Assomption

Lundi, 4 septembre

Lundi de kermesse*

Mercredi, 1T novembre Toussaint
Vendredi, 22 décembre Recup Dec 24
Lundi, 25 décembre Noél*

Mardi, 26 décembre
Vendredi, 29 décembre

Jour de la Saint-Etienne

Recup Dec 31

*Au total, 5 jours & prendre par I'employé pendant le trimestre qui suit

Jours fériés officiels et jours de remplacement 2006
HP Luxembourg

Pendant ces jours, le personnel de HP Customer Support sera réduit au minimum.

ce congé.
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